中大惠亚医院信息化项目技术要求
用户需求
（一）采购内容
	序号
	采购内容
	数量

	1
	医院数据恢复与容灾系统运维服务运维服务
	1项


（二）技术要求
1、项目描述
本项目为医院数据恢复系统运维服务项目。医院HIS、LIS、PACS、EMR等核心数据的安全稳定直接关乎医院医疗业务的正常运行，现阶段，医院数据安全面临各类硬件故障、勒索病毒网络攻击风险，数据的安全防护及备份恢复十分重要。原医院数据恢复与容灾系统已于2026年5月过保，为保障医院信息数据的稳定性，医疗业务的连续性，现亟需开展医院2026至2027年度数据恢复与容灾系统运维服务
2、总体要求：
（1）重要数据备份系统维护：对全院重要信息系统数据库及数据进行备份系统的维护工作。
（2）备份软件系统功能主要包括：定时备份、副本数据管理、数据恢复三大功能模块。根据医院信息系统数据备份及恢复管理要求，建设并完善重要数据备份系统日常运行保障，提供数据恢复服务于医院各信息系统业务需要。
3、系统维护原则：
（1）标准化原则：遵循国内数据备份及恢复软件通用标准和行业规范，建设标准规范的医院信息系统数据备份及恢复体系。
（2）安全性原则：数据恢复系统能够提供全面的安全体系保障，完善数据安全体系的维护工作，从生产数据、备份数据和备份系统的管理都应该具有高可靠的安全保障体系，保证数据的安全。
（3）先进性与可靠性原则：通过备份系统主流scale-out横向的扩展技术支持未来可能投入使用的应用系统，减少额外投资，动态满足后期IT系统增长产生的新灾备需求。
（4）全面性原则：医院数据恢复与容灾系统能够备份和管理现有所有环境，满足包括但不限于操作系统（Linux和Windows）、数据库（Oracle、SQL Server、MySQL）、VMware虚拟化平台等的备份恢复。
（5）数据恢复的可靠性原则：数据安全保障系统具有可靠的恢复能力。
▲4、具体维护内容：
4.1定时备份及数据管理功能
对现有数据备份及恢复系统中定时备份进行全面维护，包括但不限于在需要保护的生产服务器上安装客户端，并连接管理控制台。备份设备客户端将识别生产服务器中的数据库数据，并通过备份API读取生产服务器中的文件数据，然后将其传输至备份设备的介质服务器中，完成备份。
4.2副本备份及数据管理功能
对现有数据备份及恢复系统中副本备份进行全面维护，包括但不限于从主存储（生产存储）通过快照技术获取有应用一致性保证的数据，在二级存储（非生产存储）上创建活动的‘数据副本’，可通过‘数据副本’按需提供多个数据以原始磁盘格式组织的虚拟化副本，直接挂载出来给到诸如备份/恢复、开发/测试等场景使用。
4.3数据恢复功能
对现有数据备份及恢复系统中数据恢复功能进行全面维护，包括但不限于在建立了数据备份机制之后，需要实现对数据中心灾备系统平台的恢复功能，并对过程进行详细的记录，对测试、恢复和执行的效果进行评估。
5、 其他服务要求
5.1技术支持服务：包括5*8小时热线电话支持；5*8小时网络远程支持；事件处理分析；每年度提供≥2次远程巡检服务或者1次现场巡检服务；提供软件更新服务，提供关键技术群支持，关键事件支持，包含软件补丁和小版本授权。
5.2硬件质保服务：维护期内提供现有备份设备1年硬件保修服务，确认硬件故障后，应配备相同功能的硬件配件。
5.3应配套10TB后端副本数据备份的容量许可，增加2块8TB SATA 3.5英寸硬盘配额。
（三） 商务要求 
1.服务期限：自合同生效之日起 1 年。 
2.报价要求:中标人报价中必须包括项目全部内容的费用（开发、维护、调试、验收、工具、税金等）。
3.验收标准： 
[bookmark: _GoBack]3.1按年考核数据恢复与容灾系统运维服务完成情况，中标人提交技术服务巡检报告，并准备相关材料及交付物《惠州市中大惠亚医院     项目运维服务验收报告》，采购人组织相关人员进行考核验收。
3.2中标人按照合同中的约定完成数据恢复与容灾系统运维服务工作，采购人对中标人提供的考核材料进行考核，并对其需求、故障响应程度和问题最终解决效果进行综合评定，不满足采购人要求的，需要整改合格后再进行验收，运维服务周期根据整改所耗时间顺延。
3.3 乙方向甲方提交的工作成果不得侵害第三方的知识产权。
4.付款方式：
4.1合同签订后， 10个工作日内，凭中标人提供的正式发票，采购人向中标人支付合同金额的50%。
4.2合同期满后，凭全年的维保进度报告经验收合格后，10个工作日内，凭中标人提供的正式发票，采购人向中标人支付合同金额的50%。 



